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Tôi	tin	raIng	moF i	người	trong	chúng	ta,	những	người	đang	làm	việc	trong	lıñh	vực	ve= 	moC i	quan	
hệ	giữa	người	với	người,	có	chung	một	vaCn	đe= 	trong	việc	bieC t	cách	làm	sao	đeP 	sử	dụng	các	
kieCn	thức	có	được	từ	nghiên	cứu.	Chúng	ta	không	theP 	mù	quáng	đi	theo	những	khám	phá	một	
cách	máy	móc,	neCu	không	chúng	ta	sẽ	phá	huỷ	những	tıńh	chaC t	cá	nhân	mà	những	nghiên	cứu	
này	đã	chı	̉ra	là	có	giá	tri.̣	ĐoC i	với	tôi,	có	vẻ	như	chúng	ta	phải	sử	dụng	những	nghiên	cứu	này,	
kiePm	chứng	chúng	baIng	những	trải	nghiệm	của	chıńh	chúng	ta	và	tạo	ra	những	giả	thuyeC t	cá	
nhân	mới	và	rộng	hơn	đeP 	sử	dụng	và	kiePm	chứng	trong	những	moC i	quan	hệ	cá	nhân	rộng	hơn.	

Vı	̀vậy	thay	vı	̀coC 	gaTng	nói	cho	bạn	ve= 	việc	bạn	nên	sử	dụng	những	khám	phá	mà	tôi	
vừa	trıǹh	bày	ra	sao,	tôi	muoC n	nói	cho	bạn	nghe	ve= 	những	câu	hỏi	mà	những	nghiên	cứu	này	
cũng	như	những	trải	nghiệm	lâm	sàng	đã	đặt	ra	cho	tôi,	và	một	vài	những	giả	thuyeC t	có	tıńh	
do	dự	và	thay	đoP i	hướng	daFn	những	hành	vi	của	tôi	khi	tôi	bước	vào	bên	trong	cái	mà	tôi	hi	
vọng	là	những	moC i	quan	hệ	trợ	giúp,	dù	là	với	các	sinh	viên,	nhân	viên,	gia	đıǹh,	hay	các	thân	
chủ.	Hãy	đeP 	tôi	liệt	kê	một	danh	sách	những	câu	hỏi	và	những	suy	tư	đó.	

1.	Liệu	tôi	có	theP ,	theo	một	cách	sâu	xa	nào	đó,	hiện	hữu	theo	những	cách	mà	người	
khác	 sẽ	 tri	nhận	 là	 có	 theP 	 tin	 tưởng,	 có	 theP 	 trông	 cậy,	hay	nhaC t	quán?	Nghiên	 cứu	và	 trải	
nghiệm	đe=u	chı	̉ra	raIng	đie=u	này	là	raC t	quan	trọng,	và	qua	năm	nhie=u	năm	tôi	đã	nhận	ra	raIng	
những	gı	̀tôi	tin	tưởng	là	những	cách	trả	lời	sâu	saT c	hơn	và	toC t	hơn	đoC i	với	câu	hỏi	này.	Tôi	đã	
từng	cảm	thaCy	raIng	neCu	tôi	đáp	ứng	taC t	cả	các	đie=u	kiện	bên	ngoài	của	sự	tin	cậy—giữ	các	
cuộc	hẹn,	tôn	trọng	tıńh	chaC t	bảo	mật	của	các	phiên	tham	vaCn,	v.v.	—và	neCu	tôi	hành	động	một	
cách	nhaC t	quán	 trong	các	phiên	 tham	vaCn,	 thı	̀đie=u	kiện	này	sẽ	được	đáp	 ứng.	Nhưng	trải	
nghiệm	đã	cho	thaCy	là	neCu	tôi	tỏ	ra	chaCp	nhận	trong	khi	trên	thực	teC 	là	tôi	đang	cảm	thaCy	khó	
chiụ	hoặc	hoài	nghi	hoặc	có	một	vài	cảm	nhận	nào	đó	không	phải	là	chaCp	nhận	thı	̀việc	tỏ	ra	
chaCp	nhận	đó	ve= 	lâu	dài	sẽ	được	tri	nhận	như	là	không	nhaC t	quán	hoặc	không	đáng	tin	cậy.	
Tôi	đã	đi	đeCn	choF 	nhận	ra	raIng	hiện	hữu	một	cách	đáng	tin	cậy	không	đòi	hỏi	tôi	phải	nhaC t	
quán	một	cách	cứng	nhaT c	mà	thay	vào	đó	là	tôi	phải	chân	thật	một	cách	đáng	tin	cậy.	“Hợp	
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nhaC t”	là	một	trong	những	thuật	ngữ	mà	tôi	sử	dụng	đeP 	mô	tả	cách	mà	tôi	muoC n	hiện	hữu.	
Thuật	ngữ	này	với	tôi	có	nghıã	là	baC t	cứ	cảm	nhận	hay	thái	độ	nào	mà	tôi	đang	trải	nghiệm	
đe=u	phù	hợp	với	nhận	thức	của	tôi	ve= 	chúng.	Khi	đie=u	này	xảy	ra	thı	̀tôi	là	một	con	người	hoà	
hợp	hoặc	hợp	nhaC t	trong	khoảnh	khaT c	đó,	và	vı	̀theC 	tôi	có	theP 	là	baC t	cứ	đie=u	gı	̀mà	tôi	đang	là	
một	cách	sâu	saT c.	Đây	là	một	thực	tại	mà	tôi	nhận	thaCy	người	khác	sẽ	trải	nghiệm	như	là	một	
sự	đáng	tin	cậy.	

2.	Một	câu	hỏi	có	liên	quan	raC t	chặt	chẽ	đó	là:	Liệu	tôi	có	theP 	biePu	lộ	mıǹh	được	đa=y	đủ	
như	một	con	người	mà	những	gı	̀tôi	đang	là	sẽ	được	truye=n	đạt	một	cách	rõ	ràng?	Tôi	tin	raIng	
ha=u	heC t	những	thaC t	bại	của	tôi	trong	việc	đạt	được	một	moC i	quan	hệ	trợ	giúp	có	theP 	baT t	nguo= n	
từ	những	câu	trả	lời	không	thỏa	đáng	cho	hai	câu	hỏi	này.	Khi	tôi	đang	trải	nghiệm	một	thái	
độ	khó	chiụ	đoC i	với	người	khác	nhưng	không	bieC t	ve= 	thái	độ	đó,	thı	̀sự	truye=n	đạt	của	tôi	sẽ	
chứa	đựng	những	thông	điệp	mâu	thuaFn.	Những	gı	̀tôi	nói	đang	đem	lại	một	thông	điệp	nhưng	
tôi	cũng	đang	truye=n	tải	theo	một	cách	vi	teC 	sự	khó	chiụ	mà	tôi	đang	cảm	thaCy	và	đie=u	này	sẽ	
làm	cho	người	khác	boC i	roC i	và	khieCn	cho	anh	ta	hoài	nghi,	mặc	dù	chıńh	anh	ta	cũng	có	theP 	
không	nhận	thức	được	đie=u	gı	̀đang	gây	ra	khó	khăn.	Với	tư	cách	là	một	người	cha	hoặc	một	
nhà	tri	̣ liệu	hoặc	một	giáo	viên	hoặc	một	nhà	quản	lý,	khi	tôi	thaC t	bại	trong	việc	laTng	nghe	
những	gı	̀đang	dieFn	ra	trong	tôi,	thaC t	bại	vı	̀sự	phòng	vệ	của	bản	thân	trong	việc	nhận	bieC t	
những	cảm	nhận	của	bản	thân,	thı	̀keC t	quả	thaC t	bại	như	theC 	dường	như	sẽ	xảy	ra.	ĐoC i	với	tôi,	
tôi	thaCy	raIng	bài	học	cơ	bản	nhaC t	cho	baC t	cứ	ai	có	mong	muoC n	thieC t	lập	baC t	kỳ	một	loại	moC i	
quan	hệ	trợ	giúp	nào	đó	là	việc	hiện	hữu	chân	thật	một	cách	trong	suoC t	là	một	đie=u	an	toàn.	
NeCu	trong	một	moC i	quan	hệ	nhaC t	điṇh,	tôi	hợp	nhaC t	một	cách	vừa	đủ,	neCu	không	có	cảm	nhận	
nào	liên	quan	tới	moC i	quan	quan	hệ	bi	̣che	giaCu	đoC i	với	tôi	hoặc	người	kia,	thı	̀tôi	có	theP 	ga=n	
như	chaT c	chaTn	raIng	moC i	quan	hệ	đó	sẽ	là	một	moC i	quan	hệ	hữu	ıćh.	

Một	cách	mà	xem	ra	có	vẻ	sẽ	lạ	laFm	đoC i	với	bạn	đeP 	trıǹh	bày	đie=u	này	đó	là	neCu	tôi	có	
theP 	hıǹh	thành	một	moC i	quan	hệ	trợ	giúp	đoC i	với	chıńh	mıǹh—neCu	tôi	có	theP 	nhạy	cảm	nhận	
bieC t	và	chaCp	nhận	những	cảm	nhận	của	chıńh	tôi—thı	̀khả	năng	raC t	lớn	là	tôi	có	theP 	hıǹh	thành	
được	một	moC i	quan	hệ	trợ	giúp	đoC i	với	người	khác.	

Giờ	đây,	việc	chaCp	nhận	những	gı	̀tôi	đang	là,	theo	cách	mà	tôi	vừa	trıǹh	bày,	và	đeP 	cho	
chúng	theP 	hiện	trước	người	kia,	là	nhiệm	vụ	khó	khăn	nhaC t	mà	tôi	từng	bieC t	và	cũng	là	nhiệm	
vụ	mà	tôi	chưa	bao	giờ	hoàn	thành	một	cách	đa=y	đủ.	Nhưng	việc	nhận	ra	raIng	đó	là	nhiệm	vụ	
của	mıǹh	cũng	là	đie=u	hữu	ıćh	nhaC t	bởi	vı	̀nó	giúp	tôi	tım̀	ra	những	đie=u	baC t	oP n	trong	các	moC i	
quan	hệ	liên	cá	nhân	đang	trở	nên	raT c	roC i	và	đưa	chúng	trở	lại	hướng	đi	mang	tıńh	xây	dựng.	
Đie=u	có	nghıã	là	neCu	tôi	muoC n	tạo	đie=u	kiện	thuận	lợi	cho	sự	tăng	trưởng	cá	nhân	của	những	
người	khác	trong	moC i	quan	hệ	với	tôi,	thı	̀tôi	phải	tăng	trưởng,	và	trong	khi	đie=u	này	thường	
gây	đau	đớn	thı	̀nó	cũng	làm	cho	tôi	trở	nên	phong	phú.		

3.	Câu	hỏi	thứ	ba	đó	là:	Liệu	tôi	có	theP 	đeP 	bản	thân	mıǹh	trải	nghiệm	những	thái	độ	
tıćh	cực	đoC i	với	người	kia—những	thái	độ	aCm	áp,	chăm	sóc,	quý	meCn,	quan	tâm,	tôn	trọng?	
Đó	không	phải	là	một	việc	deF 	dàng.	Tôi	tım̀	thaCy	trong	chıńh	mıǹh	và	cảm	thaCy	raIng	tôi	cũng	
thường	thaCy	 ở	những	người	khác,	một	noF i	 sợ	hãi	nhaC t	điṇh	đoC i	với	những	cảm	nhận	này.	
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Chúng	ta	sợ	raIng	neCu	chúng	ta	cho	đeP 	cho	bản	thân	mıǹh	tự	do	trải	nghiệm	những	thái	độ	
tıćh	cực	này	đoC i	với	người	khác	thı	̀chúng	ta	có	theP 	bi	̣mặc	kẹt	bởi	chúng.	Chúng	có	theP 	daFn	
đeCn	những	đòi	hỏi	đoC i	với	chúng	ta	hoặc	chúng	ta	có	theP 	thaC t	vọng	trước	sự	tin	tưởng	của	
mıǹh,	và	những	keC t	quả	này	là	những	đie=u	mà	chúng	ta	lo	sợ.	Vı	̀vậy,	như	một	phản	ứng,	chúng	
ta	có	xu	hướng	dựng	nên	khoảng	cách	giữa	mıǹh	với	những	người	khác—một	sự	xa	cách,	một	
thái	độ	“chuyên	nghiệp”,	một	moC i	quan	hệ	phi	cá	nhân.	

Tôi	 cảm	 thaCy	khá	 rõ	 ràng	raIng	một	 trong	những	 lý	do	quan	 trọng	cho	việc	 chuyên	
nghiệp	hóa	mọi	lıñh	vực	đó	là	nó	giúp	giữ	khoảng	cách.	Trong	các	lıñh	vực	lâm	sàng,	chúng	ta	
phát	 triePn	các	công	thức	chaPn	đoán	phức	 tạp,	xem	người	bệnh	như	một	đoC i	 tượng.	Trong	
giảng	dạy	và	quản	lý,	chúng	ta	phát	triePn	taC t	cả	các	loại	quy	trıǹh	đánh	giá,	đeP 	một	la=n	nữa	con	
người	được	nhıǹ	nhận	như	một	vật.	Theo	những	cách	này,	tôi	tin	raIng,	chúng	ta	có	theP 	ngăn	
mıǹh	trải	nghiệm	sự	quan	tâm	mà	sẽ	xuaC t	hiện	neCu	chúng	ta	nhıǹ	nhận	moC i	quan	hệ	là	giữa	
người	với	người.	Đó	là	một	thành	tựu	thực	sự	khi	chúng	ta	có	theP 	học	được,	ngay	cả	trong	
những	moC i	quan	hệ	nhaC t	điṇh	hoặc	trong	những	thời	điePm	nhaC t	điṇh	của	những	moC i	quan	hệ	
đó,	raIng	quan	tâm	là	một	đie=u	an	toàn,	raIng	liên	hệ	với	người	khác	như	một	con	người	mà	
chúng	ta	có	những	tıǹh	cảm	tıćh	cực	là	một	đie=u	an	toàn.	

4.	Một	câu	hỏi	quan	trọng	khác	mà	tôi	học	hỏi	được	trong	trải	nghiệm	của	bản	thân	đó	
là:	Liệu	tôi	có	đủ	mạnh	đeP 	là	một	con	người	riêng	biệt	với	người	kia?	Liệu	tôi	có	theP 	là	một	
người	có	sự	tôn	trọng	vững	vàng	đoC i	với	những	cảm	nhận	của	tôi,	những	nhu	ca=u	của	tôi,	cũng	
như	của	anh	ta?	Liệu	tôi	có	theP 	sở	hữu	và,	neCu	ca=n,	biePu	lộ	nhưng	cảm	nhận	của	tôi	như	là	
những	đie=u	thuộc	ve= 	tôi	và	riêng	biệt	khỏi	những	cảm	nhận	của	anh	ta?	Liệu	tôi	có	đủ	mạnh	
trong	sự	riêng	biệt	của	chıńh	mıǹh	đeP 	không	bi	̣làm	cho	nản	lòng	bởi	sự	chán	nản	của	anh	ta,	
bi	̣làm	cho	hoảng	sợ	bởi	sự	sợ	hãi	của	anh	ta,	hay	bi	̣nhaCn	chım̀	bởi	sự	lệ	thuộc	của	anh	ta?	
Liệu	nội	tâm	của	tôi	có	đủ	cứng	raTn	đeP 	nhận	ra	raIng	tôi	không	bi	̣huỷ	hoại	bởi	sự	giận	dữ	của	
anh	ta,	bi	̣chieCm	đoạt	bởi	mong	muoC n	lệ	thuộc	của	anh	ta,	hay	bi	̣nô	lệ	hoá	bởi	tıǹh	yêu	của	
anh	ta,	mà	raIng	tôi	to= n	tại	một	cách	riêng	biệt	khỏi	anh	ta	với	những	cảm	nhận	và	quye=n	lợi	
của	riêng	tôi?	Khi	tôi	có	theP 	tự	do	cảm	nhận	sức	mạnh	của	việc	hiện	hữu	như	một	con	người	
riêng	biệt,	thı	̀tôi	thaCy	mıǹh	có	theP 	đeP 	bản	thân	đi	sâu	hơn	vào	việc	hiePu	bieC t	và	chaCp	nhận	con	
người	anh	ta	bởi	vı	̀tôi	không	sợ	đánh	maC t	chıńh	mıǹh.		

5.	Câu	hỏi	tieCp	theo	có	liên	hệ	chặt	chẽ.	Liệu	tôi	có	đủ	an	toàn	trong	chıńh	mıǹh	đeP 	cho	
phép	sự	riêng	biệt	của	anh	ta?	Liệu	tôi	có	theP 	cho	phép	anh	ta	là	chıńh	anh	ta—trung	thực	
hay	giả	doC i,	trẻ	con	hay	người	lớn,	tuyệt	vọng	hay	quá	tự	tin?	Liệu	tôi	có	theP 	cho	anh	ta	sự	tự	
do	đeP 	là	chıńh	anh	ta?	Hay	tôi	có	cảm	thaCy	raIng	anh	ta	nên	làm	theo	lời	khuyên	của	tôi,	hoặc	
nên	ở	một	mức	độ	nào	đó	lệ	thuộc	vào	tôi,	hoặc	nên	rập	khuôn	theo	tôi?	Liên	quan	đeCn	vaCn	
đe= 	này,	tôi	nghı	̃tới	một	nghiên	cứu	nhỏ	thú	vi	̣của	Farson	(6),	nghiên	cứu	đã	phát	hiện	ra	raIng	
nhà	tham	vaCn	thieCu	thıćh	ứng	và	thieCu	năng	lực	có	xu	hướng	khieCn	cho	thân	chủ	làm	theo	anh	
ta,	laCy	anh	ta	làm	hıǹh	maFu.	Mặt	khác,	nhà	tham	vaCn	thıćh	ứng	và	có	năng	lực	có	theP 	tương	
tác	với	thân	chủ	qua	nhie=u	phiên	tham	vaCn	mà	không	can	thiệp	vào	sự	tự	do	của	thân	chủ	
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trong	việc	phát	triePn	một	nhân	cách	tương	đoC i	riêng	biệt	khỏi	nhân	cách	của	nhà	tri	̣liệu.	Tôi	
mong	muoC n	được	naIm	trong	nhóm	này	dù	là	cha	mẹ	hay	người	giám	sát	hay	nhà	tham	vaCn.	

6.	Một	câu	hỏi	khác	mà	tôi	tự	đặt	ra	cho	mıǹh	đó	là:	Liệu	tôi	có	theP 	đeP 	mıǹh	hoàn	toàn	
bước	vào	theC 	giới	của	những	cảm	nhận	và	ý	nghıã	cá	nhân	của	anh	ta	và	nhıǹ	nhận	chúng	theo	
cách	anh	ta	nhıǹ	nhận?	Liệu	tôi	có	theP 	hoàn	toàn	bước	vào	theC 	giới	riêng	tư	của	anh	ta	đeCn	
mức	tôi	hoàn	toàn	maC t	đi	cái	ham	muoCn	đánh	giá	hay	phán	xét	nó?	Liệu	tôi	có	theP 	bước	vào	
nó	một	cách	nhạy	cảm	đeCn	mức	tôi	có	theP 	di	chuyePn	trong	đó	một	cách	tự	do,	mà	không	chà	
đạp	lên	những	ý	nghıã	quý	giá	đoC i	với	anh	ta?	Liệu	tôi	có	theP 	cảm	nhận	nó	một	cách	chıńh	xác	
đeCn	mức	tôi	có	theP 	naTm	baT t	được	không	chı	̉ý	nghıã	của	những	trải	nghiệm	hiePn	nhiên	đoC i	với	
anh	ta,	mà	còn	những	ý	nghıã	chı	̉tie=m	aPn,	những	ý	nghıã	mà	anh	ta	chı	̉thaCy	lờ	mờ	hoặc	boC i	
roC i?	Liệu	tôi	có	theP 	mở	rộng	sự	hiePu	bieC t	này	một	cách	không	giới	hạn?	Tôi	nghı	̃tới	một	thân	
chủ	từng	nói	raIng:	“BaC t	cứ	khi	nào	tôi	nhận	thaCy	ai	đó	hiePu	bieC t	được	một	phần	con	người	tôi	
vào	thời	điePm	đó,	thı	̀một	đie=u	không	bao	giờ	sai	đó	là	sẽ	đeCn	một	lúc	nào	đó	tôi	bieC t	raIng	họ	
không	còn	hiePu	bieC t	được	tôi	nữa…	Đie=u	mà	tôi	khoP 	công	tım̀	kieCm	đó	là	một	ai	đó	có	theP 	hiePu	
bieC t	được	tôi.”	

ĐoC i	với	tôi,	tôi	thaCy	deF 	dàng	đeP 	cảm	thaCy	sự	hiePu	bieC t	này	và	truye=n	đạt	chúng	tới	các	
thân	chủ	cá	nhân	hơn	là	 tới	các	sinh	viên	trong	một	 lớp	học	hay	các	nhân	viên	trong	một	
nhóm	mà	tôi	tham	dự.	Có	một	sự	cám	doF 	mạnh	mẽ	đeP 	“uoC n	naTn”	học	sinh,	hoặc	đeP 	chı	̉ra	cho	
nhân	viên	những	sai	sót	trong	tư	duy	của	anh	ta.	Tuy	nhiên,	khi	tôi	có	theP 	cho	phép	mıǹh	hiePu	
bieC t	trong	những	tıǹh	huoC ng	này,	thı	̀đie=u	đó	là	hữu	ıćh	cho	cả	hai.	Và	với	các	thân	chủ	trong	
tri	̣liệu,	tôi	thường	aCn	tượng	bởi	thực	teC 	raIng	ngay	cả	một	sự	hiePu	bieC t	thaCu	cảm	toC i	thiePu—
một	noF 	lực	vụng	ve= 	và	khieCm	khuyeC t	đeP 	naTm	baT t	được	sự	phức	tạp	khó	hiePu	trong	ý	nghıã	mà	
thân	chủ	truye=n	tải—cũng	có	ıćh,	mặc	dù	rõ	ràng	sẽ	là	có	ıćh	nhaC t	khi	tôi	có	theP 	nhıǹ	nhận	và	
điṇh	hıǹh	rõ	ràng	những	ý	nghıã	trong	những	trải	nghiệm	mà	đoC i	với	anh	ta	là	không	rõ	ràng	
và	roC i	raTm.	

7.	Còn	một	vaCn	đe= 	khác	nữa	đó	là	liệu	tôi	có	theP 	chaCp	nhận	những	khıá	cạnh	của	con	
người	này	mà	anh	ta	theP 	hiện	cho	tôi	thaCy.	Liệu	tôi	có	theP 	đón	nhận	anh	ta	như	chıńh	anh	ta	
là?	Liệu	tôi	có	theP 	truye=n	đạt	thái	độ	này?	Hay	liệu	tôi	có	theP 	chı	̉đón	nhận	anh	ta	một	cách	có	
đie=u	kiện,	chaCp	nhận	một	vài	khıá	cạnh	trong	những	cảm	nhận	của	anh	ta	và	ngaCm	nga=m	hoặc	
công	khai	không	chaCp	nhận	những	khıá	cạnh	khác?	Trải	nghiệm	của	tôi	cho	thaCy	raIng	khi	thái	
độ	của	tôi	là	có	đie=u	kiện	thı	̀anh	ta	không	theP 	thay	đoP i	hoặc	tăng	trưởng	trong	những	khıá	
cạnh	mà	tại	đó	tôi	không	theP 	đón	nhận	anh	ta	một	cách	trọn	vẹn.	Và	khi—sau	đó	hoặc	đôi	lúc	
quá	muộn—tôi	coC 	gaTng	khám	phá	vı	̀sao	tôi	đã	không	theP 	chaCp	nhận	anh	ta	trong	mọi	khıá	
cạnh,	tôi	thường	khám	phá	ra	raIng	đó	là	bởi	vı	̀tôi	đã	bi	̣làm	cho	sợ	hãi	hoặc	bi	̣đe	doạ	bên	
trong	chıńh	tôi	bởi	những	khıá	cạnh	trong	cảm	nhận	của	anh	ta.	NeCu	tôi	muoC n	trở	nên	hữu	
ıćh	hơn	thı	̀tôi	phải	tăng	trưởng	và	chaCp	nhận	bản	thân	mıǹh	trong	những	khıá	cạnh	đó.	

8.	Một	vaCn	đe= 	raC t	thực	teC 	được	đặt	ra	đó	là:	Liệu	tôi	có	theP 	hành	xử	với	đa=y	đủ	sự	nhạy	
cảm	trong	moC i	quan	hệ	đeCn	mức	những	hành	vi	của	tôi	sẽ	không	bi	̣tri	nhận	như	là	một	moC i	
đe	doạ?	Công	việc	mà	chúng	tôi	đang	baT t	đa=u	làm	trong	nghiên	cứu	các	hiện	tượng	sinh	lý	xảy	
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ra	đo= ng	thời	trong	tâm	lý	tri	̣liệu	xác	nhận	những	gı	̀mà	nghiên	cứu	của	Dittes	đã	chı	̉ra	ve= 	việc	
các	cá	nhân	có	theP 	bi	̣đe	doạ	deF 	dàng	như	theC 	nào	ở	caCp	độ	sinh	lý.	Phản	xạ	tâm	tha=n	điện	một	
chie=u—đo	lường	mức	độ	daFn	điện	của	da—giảm	sâu	khi	nhà	tri	̣liệu	phản	ho= i	với	những	từ	
ngữ	có	pha=n	mạnh	mẽ	hơn	một	chút	so	với	những	cảm	nhận	của	thân	chủ.	Và	với	một	câu	
như,	“Tôi	trông	anh	có	vẻ	khó	chiụ,”	kim	dao	động	ga=n	như	trượt	ra	khỏi	giaCy.	Mong	muoC n	của	
tôi	trong	việc	tránh	khỏi	ngay	cả	những	moC i	đe	doạ	nhỏ	như	vậy	không	phải	vı	̀sự	maFn	cảm	
của	thân	chủ	mà	đơn	giản	chı	̉vı	̀nie=m	tin	dựa	trên	trải	nghiệm	raIng	neCu	tôi	có	theP 	giải	phóng	
anh	ta	hoàn	toàn,	tới	mức	mà	tôi	có	theP ,	khỏi	những	moC i	đe	doạ	bên	ngoài	thı	̀anh	ta	có	theP 	
baT t	đa=u	trải	nghiệm	và	ứng	phó	với	những	cảm	nhận	và	những	xung	đột	bên	trong,	những	
đie=u	mà	anh	ta	cảm	thaCy	đe	doạ	bên	trong	chıńh	bản	thân	mıǹh.	

9.	Một	khıá	cạnh	cụ	theP 	nhưng	quan	trọng	của	câu	hỏi	trên	đó	là:	Liệu	tôi	có	theP 	giải	
phóng	anh	ta	khỏi	sự	đe	doạ	của	đánh	giá	từ	bên	ngoài?	Trong	mọi	giai	đoạn	của	cuộc	đời—
ở	nhà,	ở	trường,	và	ở	nơi	làm	việc—chúng	ta	thaCy	bản	thân	luôn	chiụ	tác	động	của	những	sự	
tưởng	thưởng	và	trừng	phạt	của	những	phán	xét	bên	ngoài.	“Như	theC 	là	ngoan”;	“như	theC 	là	
hư.”	“Nó	xứng	đáng	được	điePm	A”;	“Nó	là	một	thaC t	bại.”	“TheC 	là	tham	vaCn	toC t”;	“theC 	là	tham	vaCn	
dở.”	Những	phán	xét	như	vậy	là	một	pha=n	trong	cuộc	soC ng	của	chúng	ta	từ	thời	thơ	aCu	đeCn	lúc	
tuoP i	già.	Tôi	tin	raIng	chúng	có	những	sự	hữu	ıćh	nhaC t	điṇh	ve= 	mặt	xã	hội	đoC i	với	các	theP 	cheC 	
và	toP 	chức	như	các	trường	học	và	các	nghe= 	nghiệp.	GioC ng	như	những	người	khác	tôi	thaCy	bản	
thân	mıǹh	cũng	thường	đưa	ra	những	đánh	giá	như	vậy.	Nhưng,	trong	trải	nghiệm	của	tôi,	
chúng	không	giúp	ıćh	cho	sự	tăng	trưởng	cá	nhân	và	do	đó	tôi	không	tin	raIng	chúng	là	một	
pha=n	của	một	moC i	quan	hệ	trợ	giúp.	Một	đie=u	khá	lạ	lùng	đó	là	một	sự	đánh	giá	tıńh	cực	ve= 	
lâu	dài	cũng	có	tıńh	đe	doạ	như	một	đánh	giá	tiêu	cực	bởi	vı	̀cho	một	người	bieC t	raIng	anh	ta	
toC t	thı	̀hàm	ý	raIng	bạn	cũng	có	quye=n	đeP 	nói	raIng	anh	ta	không	toC t.	Do	đó	tôi	đã	đi	tới	choF 	cảm	
thaCy	raIng	khi	tôi	càng	muoC n	giữ	cho	một	moC i	quan	hệ	khỏi	sự	phán	xét	và	đánh	giá,	thı	̀đie=u	
này	càng	cho	phép	người	khác	đạt	tới	điePm	mà	tại	đó	anh	ta	nhận	ra	raIng	tiêu	điePm	đánh	giá,	
trọng	tâm	của	trách	nhiệm,	naIm	bên	trong	anh	ta.	Yp 	nghıã	và	giá	tri	̣của	những	trải	nghiệm	
của	anh	ta	đeCn	cuoC i	cùng	là	đie=u	gı	̀đó	tuỳ	thuộc	vào	anh	ta,	và	không	có	một	sự	phán	xét	từ	
bên	ngoài	nào	có	theP 	thay	theC 	đie=u	đó.	Do	vậy	tôi	nên	hướng	tới	một	moC i	quan	hệ	mà	trong	
đó	tôi	không,	ngay	keP 	cả	trong	những	cảm	nhận	riêng	của	mıǹh,	đánh	giá	anh	ta.	Tôi	tin	đie=u	
này	có	theP 	giải	phóng	anh	ta	đeP 	trở	thành	một	con	người	tự	chiụ	trách	nhiệm.		

10.	Một	câu	hỏi	cuoC i	cùng:	Liệu	tôi	có	theP 	gặp	gỡ	người	khác	này	như	một	con	người	
đang	trong	tieCn	trıǹh	trở	thành,	hay	liệu	tôi	có	bi	̣trói	buộc	bởi	quá	khứ	của	anh	ta	hoặc	quá	
khứ	của	tôi?	NeCu,	trong	sự	gặp	gỡ	của	tôi	với	anh	ta,	tôi	đoC i	xử	với	anh	ta	như	một	đứa	trẻ	
thieCu	trưởng	thành,	một	học	sinh	ngu	doC t,	một	nhân	cách	nhieFu	tâm,	hoặc	một	người	maT c	
bệnh	tâm	tha=n,	thı	̀moF i	một	khái	niệm	này	của	tôi	sẽ	giới	hạn	những	gı	̀mà	anh	ta	có	theP 	là	
trong	moC i	quan	hệ.	Martin	Buber,	nhà	trieC t	học	hiện	sinh	của	Đại	học	Jerrusalem,	có	một	cụm	
từ,	“xác	nhận	một	người,”	raC t	có	ý	nghıã	đoC 	với	tôi.	Ot ng	nói	“xác	nhận	có	nghıã	là…	chaCp	nhận	
toàn	theP 	tie=m	năng	của	người	khác…	Tôi	có	theP 	nhận	ra	trong	anh	ta,	bieC t	trong	anh,	con	người	
mà	anh	ta	đã	được…	tạo	ra	đeP 	trở	thành…	Tôi	xác	nhận	anh	ta	bên	trong	tôi,	và	ro= i	bên	trong	
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anh	ta,	trong	moC i	liên	hệ	với	tie=m	năng	này…	tie=m	năng	giờ	đây	có	theP 	được	phát	triePn,	có	theP 	
tieCn	triePn”	(3).	NeCu	tôi	chaCp	nhận	người	khác	như	một	cái	gı	̀đó	đã	bi	̣coC 	điṇh,	đã	bi	̣chaPn	đoán	
và	xeCp	loại,	đã	bi	̣điṇh	khuôn	bởi	quá	khứ	của	anh	ta,	thı	̀ve= 	pha=n	mıǹh	tôi	đang	xác	nhận	cái	
giả	thuyeC t	hạn	cheC 	đó.	NeCu	tôi	chaCp	nhận	anh	ta	như	một	tieCn	trıǹh	trở	thành,	thı	̀tôi	đang	làm	
những	gı	̀mà	tôi	có	theP 	đeP 	xác	nhận	và	khieCn	cho	những	tie=m	năng	của	anh	ta	trở	thành	hiện	
thực.	

Ve= 	điePm	này	tôi	thaCy	Verplanck,	Lindsley,	và	Skinner,	làm	việc	việc	trong	lıñh	vực	đie=u	
kiện	hoá	tạo	tác,	có	sự	gặp	gỡ	với	Buber,	nhà	trieC t	học	hoặc	nhà	thân	bı.́	Ipt	nhaC t	họ	gặp	gỡ	
nhau	trong	nguyên	taT c	theo	một	cách	kỳ	lạ.	NeCu	tôi	nhıǹ	nhận	một	moC i	quan	hệ	như	theP 	chı	̉
là	một	cơ	hội	đeP 	củng	coC 	những	loại	ngôn	từ	hoặc	ý	tưởng	nào	đó	ở	người	khác	thı	̀tôi	có	xu	
hướng	xác	nhận	anh	ta	như	một	vật—một	vật	ve= 	cơ	bản	là	máy	móc	và	có	theP 	thao	túng.	Và	
neCu	tôi	nhıǹ	đây	như	là	tie=m	năng	của	anh,	anh	ta	có	xu	hướng	hành	xử	theo	những	cách	ủng	
hộ	cho	giả	thuyeC t	này.	NeCu,	mặt	khác,	tôi	nhıǹ	một	moC i	quan	hệ	như	là	một	cơ	hội	đeP 	“củng	
coC ”	taC t	cả	những	gı	̀anh	ta	là,	con	người	mà	anh	ta	là	với	taC t	cả	những	tie=m	năng	hiện	hữu	của	
anh	ta,	thı	̀anh	ta	có	xu	hướng	hành	xử	theo	những	cách	ủng	hộ	cho	giả	thuyeC t	này.	Do	đó	tôi	
đã—sử	dụng	thuật	ngữ	của	Buber—xác	nhận	anh	ta	như	một	con	người	sinh	động,	có	khả	
năng	của	sự	phát	triePn	bên	trong	sáng	tạo.	Một	cách	cá	nhân,	tôi	có	xu	hướng	nghiêng	ve= 	loại	
giả	thuyeC t	thứ	hai	này	hơn.	

KeC t	luận	
Trong	pha=n	đa=u	của	bài	báo	này,	tôi	đã	xem	xét	một	soC 	đóng	góp	mà	nghiên	cứu	đã	

cung	caCp	cho	với	kieCn	thức	của	chúng	ta	ve= 	các	moC i	quan	hệ.	NoF 	lực	giữ	những	kieCn	thức	đó	
trong	tâm	trı,́	tôi	sau	đó	đã	đặt	ra	những	loại	câu	hỏi	nảy	sinh	từ	góc	nhıǹ	bên	trong	và	chủ	
quan	khi	tôi,	với	tư	cách	là	một	con	người,	bước	vào	các	moC i	quan	hệ.	NeCu	bản	thân	tôi	có	theP 	
trả	lời	taC t	cả	các	câu	hỏi	mà	tôi	đã	nêu	ra	ở	theP 	khawng	điṇh,	thı	̀tôi	tin	raIng	baC t	kỳ	moC i	quan	hệ	
nào	mà	tôi	tham	gia	sẽ	là	những	moC i	quan	hệ	trợ	giúp,	sẽ	kéo	theo	sự	tăng	trưởng.	Nhưng	tôi	
không	theP 	đưa	ra	câu	trả	lời	tıćh	cực	cho	ha=u	heC t	những	câu	hỏi	này.	Tôi	chı	̉có	theP 	làm	việc	
theo	chie=u	hướng	của	câu	trả	lời	tıćh	cực.	

Đie=u	này	làm	nảy	sinh	trong	tâm	trı	́tôi	một	sự	nghi	ngờ	mạnh	mẽ	raIng	moC i	quan	hệ	
trợ	giúp	toC i	ưu	là	loại	moC i	quan	hệ	được	tạo	ra	bởi	một	người	trưởng	thành	ve= 	mặt	tâm	lý.	
Hay	nói	một	cách	khác,	mức	độ	mà	tôi	có	theP 	tạo	ra	các	moC i	quan	hệ	tạo	đie=u	kiện	thuận	lợi	
cho	sự	phát	triePn	của	những	người	khác	như	những	con	người	riêng	biệt	là	thước	đo	cho	sự	
trưởng	thành	mà	tôi	đã	đạt	được	trong	bản	thân	tôi.	Ơy 	một	soC 	khıá	cạnh,	đây	là	một	suy	nghı	̃
đáng	lo	ngại,	nhưng	nó	cũng	là	một	suy	nghı	̃đa=y	hứa	hẹn	hoặc	thách	thức.	Nó	chı	̉ra	raIng	neCu	
tôi	quan	tâm	đeCn	việc	tạo	ra	các	moC i	quan	hệ	trợ	giúp	thı	̀tôi	có	một	công	việc	trọn	đời	haCp	
daFn	ở	phıá	trước,	mở	rộng	và	phát	triePn	những	tie=m	năng	của	tôi	theo	hướng	tăng	trưởng.Sau	
những	gı	̀đã	trıǹh	bày,	tôi	có	một	suy	nghı	̃không	deF 	chiụ	đó	là	những	gı	̀có	hiệu	quả	đoC i	với	
bản	thân	tôi	trong	bài	báo	này	có	theP 	có	raC t	ıt́	quan	hệ	với	những	sự	quan	tâm	và	công	việc	
của	các	bạn.	NeCu	vậy,	tôi	raC t	tieCc.	Nhưng	ıt́	nhaC t	tôi	được	an	ủi	một	pha=n	bởi	thực	teC 	raIng	taC t	
cả	chúng	ta,	những	người	đang	làm	việc	trong	lıñh	vực	quan	hệ	giữa	người	với	người	và	coC 	
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gaTng	hiePu	được	trật	tự	cơ	bản	của	lıñh	vực	đó	đe=u	đang	tham	gia	vào	công	việc	quan	trọng	
nhaC t	trong	theC 	giới	ngày	nay.	NeCu	chúng	ta	đang	coC 	gaTng	hiePu	một	cách	thaCu	đáo	các	nhiệm	
vụ	của	mıǹh	với	tư	cách	là	những	nhà	quản	tri,̣	những	giáo	viên,	những	nhà	tham	vaCn	giáo	
dục,	những	nhà	tham	vaCn	hướng	nghiệp,	những	nhà	tri	̣liệu,	thı	̀chúng	ta	đang	giải	quyeC t	vaCn	
đe= 	 sẽ	quyeC t	điṇh	 tương	 lai	của	hành	tinh	này.	Vı	̀không	tương	 lai	sẽ	không	phụ	 thuộc	vào	
những	khoa	học	vật	chaC t.	Nó	dựa	vào	chúng	ta,	những	người	đang	coC 	gaTng	hiePu	và	ứng	xử	với	
những	tương	tác	giữa	người	với	người—những	người	đang	coC 	gaTng	tạo	ra	những	moC i	quan	
hệ	trợ	giúp.	Vı	̀vậy,	tôi	hy	vọng	raIng	những	câu	hỏi	tôi	đặt	ra	cho	bản	thân	sẽ	có	ıćh	cho	bạn	
trong	việc	đạt	được	những	hiePu	bieC t	và	quan	điePm	khi	bạn	noF 	lực,	theo	cách	của	bạn,	đeP 	tạo	
đie=u	kiện	thuận	lợi	cho	sự	tăng	trưởng	trong	các	moC i	quan	hệ	của	mıǹh.	
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