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Toi tin rdng moi nguwdi trong ching ta, nhivng ngwdi dang lam viéc trong linh viee vé méi quan
hé gitra ngwoi voi ngudi, c6 chung mot vin dé trong viéc biét cach lam sao dé st dung cac
kién thirc c6 dwoc tir nghién cru. Ching ta khong thé mu quang di theo nhirng kham pha mot
cach may maéc, néu khong ching ta sé pha huy nhirng tinh chat cad nhan ma nhirng nghién ctru
nay da chi ra la c6 gia tri. D6i vi toi, cd vé nhuw chiing ta phai str dung nhirng nghién ciru nay,
kiém chirng ching bang nhirng trdi nghiém cta chinh ching ta va tao ra nhirng gia thuyét ca
nhin mé&i va rong hon dé str dung va kiém chirng trong nhirng moi quan hé ca nhan rong hon.

Vi vay thay vi c8 gang ndi cho ban vé viéc ban nén sir dung nhirng khAm pha ma toi
vira trinh bay ra sao, tdi mu6n néi cho ban nghe vé nhirng ciu hdi ma nhirng nghién ctru nay
cling nhw nhirng trai nghiém lam sang da dat ra cho t6i, va mot vai nhirng gia thuyét cé tinh
do dv va thay d6i huéng dan nhitng hanh vi cta tdi khi tdi bwéc vao bén trong cai ma tdi hi
vong la nhitng moi quan hé tro gitp, du la véi cac sinh vién, nhan vién, gia dinh, hay cac than
chu. Hay dé toi liét ké mot danh sach nhirng cau héi va nhirng suy tw do.

1. Liéu t6i c6 thé, theo mot cach sdu xa nao do, hién hiru theo nhirng cdch ma nguoi
khac sé tri nhan 1a c6 thé tin twdng, cé thé trong ciy, hay nhit quan? Nghién ciru va trai
nghiém déu chi ra rang diéu nay 1a rit quan trong, va qua ndm nhiéu nim t6i da nhan ra rang
nhitng gi toi tin twdng 1a nhirng cach tra 1o sdu sic hon va t6t hon ddi véi ciu hoi nay. Toi da
tirng cdm thay rang néu toi dap rng tit ca cac diéu kién bén ngoai cla sw tin cAy—gitt cac
cudc hen, ton trong tinh chat bdo mit cda cac phién tham vin, v.v. —va néu t6i hanh dong mot
cach nhat quan trong cac phién tham vin, thi diéu kién nay sé dwoc dap &ng. Nhwng trai
nghiém da cho thiy la néu toi to ra chap nhin trong khi trén thwec té 1a téi dang cam thay khé
chiu hoac hoai nghi hodc c6 mét vai cdm nhan nao d6 khong phai la chap nhén thi viéc té ra
chap nhin do6 vé 1au dai sé dwoc tri nhan nhw la khong nhat quan hodc khéng dang tin ciy.
T6i da di dén cho nhan ra rang hién hiru mot cach dang tin ciy khong doi hoi toi phai nhat
quan mot cach cirng nhic ma thay vao d6 1a toi phai chin that mot cach dang tin ciy. “Hop



nhit” 1a mot trong nhirng thuit ngir ma toi st dung d€ mé ta cAch ma tdi muén hién hiru.
Thuit ngir nay véi toi c6 nghia la bat ¢ cdm nhin hay thai d6 nao ma t6i dang trai nghiém
déu phu hop véi nhan thire ctia toi vé ching. Khi diéu nay xay ra thi toi la mot con ngwdi hoa
hop hodc hop nhit trong khodnh khic dé, va vi thé toi c6 thé 1a bat cir diéu gi ma toi dang 1a
mot cach su sic. DAy 1a mot thye tai ma t6i nhan thiy ngwoi khéc sé trdi nghiém nhw 12 mot
sw dang tin cay.

2. Mot cau hoi 6 lién quan rat chit ché d6 1a: Liéu toi ¢6 thé bi€u 16 minh dwoc diy du
nhw mot con ngwdi ma nhirng gi tdi dang 1a sé duoc truyén dat mot cach rd rang? Toi tin rang
hAu hét nhirng thit bai cta toi trong viéc dat dwoc mot moi quan hé tro gitip c6 thé bat ngudn
tlr nhitng cau trad loi khong thoa dang cho hai cau hdi nay. Khi t6i dang trai nghiém mot thai
d6 kho chiu doi voi ngwoi khac nhwng khong biét vé thai doé dd, thi sw truyén dat cua toi sé
chira dwng nhirng thong diép mau thuan. Nhirng gi tdi n6i dang dem lai mot thong diép nhuwng
toi cling dang truyén tai theo mot cach vi té sy khé chiu ma téi dang cdm thay va diéu nay sé
lam cho nguwoi khac boi réi va khién cho anh ta hoai nghi, mdc du chinh anh ta ciing c6 thé
khong nhan thirc dwoc diéu gi dang giy ra khé khan. V&i tw cach 1a mot ngwoi cha hodc mot
nha tri liéu hodc mot gido vién hodc mot nha quan ly, khi toi that bai trong viéc 1ang nghe
nhitng gi dang dién ra trong toi, thit bai vi sw phong vé ctia ban than trong viéc nhan biét
nhirng cdm nhén cda ban thin, thi két qua that bai nhw thé dwong nhw sé xay ra. Déi vai toi,
toi thay rang bai hoc co ban nhit cho bat ¢ ai c6 mong mudn thiét 14p bat ky mot loai méi
quan hé tro gitp nao do la viéc hién hiru chan thit mot cach trong suét la mét diéu an toan.
Néu trong mot mo6i quan hé nhit dinh, téi hop nhat mét cach vira du, néu khéng c6 cdm nhan
nao lién quan t&i méi quan quan hé bi che gidu déi voi téi hodc ngwdi Kia, thi toi ¢ thé gan
nhw chic chan rang méi quan hé d6 sé 1a mot mdi quan hé hiru ich.

Mot cach ma xem ra c6 vé sé& la 1am ddi v&i ban dé trinh bay diéu nay do 1a néu toi co
thé hinh thanh mdt méi quan hé tro gitup déi véi chinh minh—néu t6i c6 thé nhay cdm nhan
biét va chidp nhin nhitrng cdm nhan ctia chinh té6i—thi kha nang rat1én 1a tdi c6 thé hinh thanh
dwoc mot moi quan hé tro gitp déi véi nguoi khac.

Gior day, viéc chidp nhan nhirng gi téi dang 13, theo cich ma t6i vira trinh bay, va dé cho
ching thé hién trwdc nguwoi Kia, 1a nhiém vu khé khian nhat ma toi tirng biét va cling 1a nhiém
vu ma toi chwa bao gi® hoan thanh mot cach day dd. Nhwng viéc nhan ra rang d6 la nhiém vu
ctiia minh ciing 1a diéu hiru ich nhit b&i vi né gitp téi tim ra nhirng diéu bat 6n trong cac mai
quan hé lién c4 nhan dang tré nén rac réi va dwa chung tré lai hwéng di mang tinh xay dung.
biéu c6 nghia la néu t6i mudn tao diéu kién thuin loi cho sy tang tredng cad nhan cua nhirng
nguoi khac trong moi quan hé vai toi, thi toi phai tang truedng, va trong khi diéu nay thuwong
gdy dau don thi nd cling lam cho t6i tré nén phong ph.

3. Cau héi thir ba d6 la: Liéu toi cé thé d€ ban thin minh trai nghiém nhirng thai d6
tich cwc do6i véi ngwoi kia—nhirng thai dé6 4m ap, cham s6c, quy mén, quan tim, tén trong?
D6 khong phai 1a mot viéc dé dang. Toi tim thdy trong chinh minh va cdm th4y rang toi cling
thwong thiy & nhitng ngudi khac, mot ndi s¢ hii nhat dinh d6i véi nhitng cdm nhan nay.



Ching ta so rang néu ching ta cho dé cho ban than minh tw do trai nghiém nhirng thai do
tich cuc nay ddi véi ngudi khac thi chiing ta c6 thé bi mic ket b&i ching. Ching cé thé dan
dén nhirng doi hoi doi voi ching ta hodc ching ta c6 thé thit vong trudc su tin twdng cla
minh, va nhitrng két qua nay la nhirng diéu ma ching talo s¢. Vi vdy, nhw mét phan &ng, ching
ta c6 xu hwéng dung nén khoang cach gitva minh véi nhirng ngudi khac—mot sy xa cach, mot
thai do “chuyén nghiép”, mét mdi quan hé phi ca nhén.

To6i cdm thay kha rd rang rang mot trong nhitng ly do quan trong cho viéc chuyén
nghiép hoa moi linh vire d6 1a né gitp gitr khoang cach. Trong cac linh vic Iam sang, chiing ta
phét trién cac cong thirc chidn doan phirc tap, xem nguwdi bénh nhw mot doi twong. Trong
giang day va quan ly, ching ta phat trién tit ca cac loai quy trinh danh gia, 4 mdét Ian nira con
ngudi duoc nhin nhan nhw mét vat. Theo nhitng cach nay, tdi tin rang, ching ta c6 thé ngin
minh trai nghiém sy quan tim ma sé xuat hién néu ching ta nhin nhin méi quan hé l1a gitra
ngudi voi ngudi. D6 1a mot thanh twu thwe sw khi ching ta ¢6 thé hoc dwoc, ngay ca trong
nhirng méi quan hé nhit dinh hodc trong nhirng thoi diém nhit dinh cia nhirng mdi quan hé
do, rang quan tAm 1a mot diéu an toan, rang lién hé v&i ngudi khac nhw mot con ngwdi ma
chiing ta c6 nhirng tinh cdm tich cwc la mét diéu an toan.

4. Mot cau héi quan trong khac ma t6i hoc hdi dwoc trong trai nghiém ctia ban than do
la: Liéu tbi c6 di manh dé 1a mot con nguwdi riéng biét véi ngudi kia? Liéu toi ¢ thé 1a mot
nguoi co sw ton trong virng vang doi véi nhirng cdm nhan cia toi, nhirng nhu ciu cta toi, cling
nhuw cta anh ta? Liéu tdi c6 thé s& hiru va, néu cin, biéu 16 nhwng cdm nhin cua t6i nhw la
nhirng diéu thudc vé t6i va riéng biét khoi nhirng cdm nhin ctia anh ta? Liéu t6i c6 dd manh
trong su riéng biét ciia chinh minh dé khong bi lam cho nan 1ong béi sw chan nan cha anh ta,
bi lam cho hodng so béi sw s¢ hdi cia anh ta, hay bi nhan chim béi sw 1é thudc cta anh ta?
Liéu ndi tAm cia tbi c6 d cirng ran dé nhan ra rang tdi khong bi huy hoai béi sw gian dir clia
anh ta, bi chiém doat b&i mong muon 1é thudc ctia anh ta, hay bi n6 1é hoa bai tinh yéu cda
anh ta, ma rang toi ton tai mot cach riéng biét khéi anh ta v&i nhitng cdm nhan va quyén loi
cua riéng t6i? Khi t6i c6 thé tw do cdm nhin stirc manh cta viéc hién hiru nhw mot con nguoi
riéng biét, thi toi thdy minh c6 thé d€ ban than di su hon vao viéc hiéu biét va chip nhan con
nguoi anh ta béi vi téi khdng so danh mét chinh minh.

5. Cau hoi tiép theo co lién hé chat ché. Liéu toi c6 dd an toan trong chinh minh dé cho
phép su riéng biét cia anh ta? Liéu t6i c6 thé cho phép anh ta la chinh anh ta—trung thuc
hay gia doi, tré con hay ngudi 1o, tuyét vong hay qua tw tin? Liéu tbi c6 thé cho anh ta su tw
do dé€ 1a chinh anh ta? Hay tdi c6 cAm thiy rang anh ta nén lam theo 1o khuyén ctia tdi, hoic
nén & mot mirc d6 nao dé 1é thudc vao tbi, hodc nén rap khuoén theo tdi? Lién quan dén vin
dé nay, toi nghi téi mot nghién ctru nhé thi vi cia Farson (6), nghién ctru da phat hién ra rang
nha tham van thiéu thich &ng va thiéu nang lwc c6 xu hwéng khién cho than cht lam theo anh
ta, 1dy anh ta 1am hinh mAu. Mit khac, nha tham véan thich &ng va cé ning lwc c6 thé twong
tac vai than chl qua nhiéu phién tham vin ma khong can thiép vao sy tw do cua théin chu



trong viéc phat trién mdt nhan cach twong déi riéng biét khoi nhan cach cia nha tri liéu. Toi
mong mudn dwoc ndm trong nhdm nay du 1a cha me hay ngudi gidm sat hay nha tham van.

6. MOt cAu hoi khac ma t6i tw dit ra cho minh d6 1a: Liéu tbi c6 thé dé minh hoan toan
bwdéc vao thé gidi cia nhirng cdm nhin va y nghia ca nhan ctia anh ta va nhin nhin ching theo
cach anh ta nhin nhin? Liéu t6i c6 thé hoan toan bwéc vao thé gidi riéng tw clda anh ta dén
mirc t6i hoan toan mat di cadi ham muén danh gid hay phan xét né? Liéu toi cé thé budc vao
né mot cach nhay cdm dén mic toi ¢ thé di chuyén trong d6 mét cach tw do, ma khong cha
dap lén nhirng y nghia quy gia d6i véi anh ta? Liéu toi c6 thé cdAm nhin né mot cach chinh xac
dén mirc tdi c6 thé ndm bat dwgc khong chi y nghia clia nhirng trai nghiém hién nhién déi véi
anh ta, ma con nhirng y nghia chi tiém 4n, nhitng y nghia ma anh ta chi thiy 1o m& hoic boi
roi? Liéu toi c6 thé m& rong sw hi€u biét ndy mot cach khéng gi¢i han? Toi nghi téi mot than
chu tirng noi rang: “Bat ctr khi nao tdi nhan thiy ai d6 hiéu biét dwoc mét phdn con ngudi toi
vao thoi diém d6, thi mot diéu khong bao gid sai d6 1a sé dé€n mot lic nao d6 toi biét rang ho
khong con hiéu biét dwoc toi nira... Diéu ma tdi khé cong tim ki€ém d6 1a mot ai d6 c6 thé hiéu
biét dwoc toi.”

D&i voi toi, toi thdy dé dang d€ cam th4y sw hiéu biét ndy va truyén dat ching t&i cac
than chd cd nhan hon la téi cac sinh vién trong mot 16p hoc hay cac nhan vién trong mot
nhém ma t6i tham du. C6 mdt sw caAm dé manh mé dé “uén nin” hoc sinh, hodc dé chi ra cho
nhan vién nhirng sai sét trong tw duy ctia anh ta. Tuy nhién, khi t6i c6 thé cho phép minh hiéu
biét trong nhirng tinh hudng nay, thi diéu d6 la hiru ich cho ca hai. Va véi cac than chi trong
tri liéu, toi thudng 4n twong béi thwe té rang ngay ca mot sw hiéu biét thiu cam t6i thi€u—
mot nd lwe vung vé va khiém khuyét d€ ndm bat dwoc sw phirc tap kho hiéu trong y nghia ma
than chu truyén tai—ciing c6 ich, mic du rd rang sé 1a ¢ ich nhit khi toi c6 thé nhin nhin va
dinh hinh r6 rang nhirng y nghia trong nhirng trai nghiém ma doi v&i anh ta 1a khong ro rang
va rdi ram.

7. Con mot van dé khac nira dé 1a liéu toi c6 thé chdp nhan nhirng khia canh cta con
ngwdi ndy ma anh ta thé hién cho toi thay. Liéu tdi cé thé don nhin anh ta nhw chinh anh ta
1a? Liéu t6i c6 thé truyén dat thai dé nay? Hay liéu t6i c6 thé chi dén nhan anh ta mot cach cé
diéu kién, chdp nhin mot vai khia canh trong nhitrng cdm nhén ctia anh ta va ngdm ngam hodac
cong khai khong chip nhan nhirng khia canh khac? Trai nghiém cuia tbi cho thiy rang khi thai
do6 cua toi 1a ¢ diéu kién thi anh ta khong thé thay ddi hoic ting trwdng trong nhirng Khia
canh ma tai d6 t6i khong thé dén nhan anh ta mot cach tron ven. Va khi—sau d6 hoac déi luc
qua mudn—toi ¢ gdng kham pha vi sao tdi da khong thé chdp nhan anh ta trong moi khia
canh, toi thwong khdm pha ra rang do 1a béi vi toi da bi lam cho s¢ hai hoic bi de doa bén
trong chinh t6i b&i nhivng khia canh trong cdm nhén cta anh ta. Néu t6i mudn tré nén hiru
ich hon thi t6i phai ting truedng va chap nhan ban thin minh trong nhitng khia canh dé.

8. Mot vin dé rit thuc té€ dwoc datra dé 1a: Liéu toi c6 thé hanh xr véi ddy dd sw nhay
cam trong méi quan hé dén mirc nhirng hanh vi cda t6i sé khong bi tri nhian nhw 1a mot méi
de doa? Coéng viéc ma ching toi dang bat dau 1am trong nghién ctru cac hién twong sinh 1y xay



ra dong thoi trong tAm ly tri liéu xac nhan nhirng gi ma nghién ctru cua Dittes da chi ra vé viéc
cac cad nhan c6 thé bi de doa dé dang nhuw thé nao & c4p dd sinh ly. Phdn xa tAm than dién mot
chidu—do lwong mirc do din dién cia da—gidm siu khi nha tri liéu phan hoéi v&i nhirng tir
ngir c6 phin manh mé hon mét chut so véi nhirng cdm nhén cua than chi. Va véi mot ciu
nhu, “T6i tréng anh ¢ vé kho chiu,” kim dao dong gan nhw trwot ra khoi gidy. Mong muén cta
toi trong viéc tranh khéi ngay ca nhirng méi de doa nhé nhw viy khong phai vi sy man cam
clia than chii ma don gian chi vi niém tin dwa trén trai nghiém rang néu tdi c6 thé giai phéng
anh ta hoan toan, t&i mirc ma tbi c6 thé, khdi nhirng méi de doa bén ngoai thi anh ta c6 thé
bt dau trai nghiém va &ng pho v&i nhitng cdm nhan va nhitng xung dot bén trong, nhirng
diéu ma anh ta cdm thay de doa bén trong chinh ban thin minh.

9. Mot khia canh cu thé nhwng quan trong ctia cAu hoi trén d6 1a: Liéu tdi c6 thé giai
phong anh ta khoi sy de doa ctia danh gia tir bén ngoai? Trong moi giai doan cua cudc doi—
& nha, & trweong, va & noi lam viéc—ching ta thay ban than ludn chiu tac dong cia nhirng sw
twong thwdng va trirng phat cia nhirng phan xét bén ngoai. “Nhw thé 1a ngoan”; “nhw thé la
hw” “N6 xtrng ddng dwoc diém A”; “N6 1a mot that bai” “Thé 1a tham van t6t”; “thé 1a tham vin
dd.” Nhirng phan xét nhw vy la mot phan trong cudc song ctia chdng ta tlr thoi tho du dén ldac
tudi gia. Toi tin rang ching c6 nhirng sy hitu ich nhat dinh vé mat xa hdi ddi voi cac thé ché
va to chirc nhu cac tredng hoc va cac nghé nghiép. Gidng nhw nhirng nguwdi khac toi thiy ban
than minh cling thwong dwa ra nhirng danh gia nhw vay. Nhwng, trong trai nghiém cua toi,
ching khong giup ich cho su ting trwdng c4 nhan va do dé toi khong tin rang ching 1a mot
phan ciia m6t moi quan hé tro gitp. Mot diéu kha la lung d6 1a mot sy danh gia tinh cuwc vé
lau dai ciing c6 tinh de doa nhw mdét danh gia tiéu cwc béi vi cho mdt ngudi biét rang anh ta
tot thi ham y rang ban ciing c6 quyén dé ndi rang anh ta khong tot. Do d6 toi da di téi chd cam
th4y rang khi toi cang mudn gitr cho mot mdi quan hé khdi sw phan xét va danh gia, thi diéu
nay cang cho phép nguwoi khac dat téi di€ém ma tai d6 anh ta nhan ra rang tiéu diém danh gia,
trong tam cua trach nhiém, nam bén trong anh ta. Y nghia va gia tri cia nhitng trai nghiém
cda anh ta dén cudi cung la diéu gi d6 tuy thudc vao anh ta, va khong c6 mot sw phan xét tir
bén ngoai nao cé thé thay thé diéu dé. Do vay tdi nén hwéng téi mot moi quan hé ma trong
dé toi khéng, ngay ké ca trong nhitng cdm nhin riéng cia minh, danh gia anh ta. Téi tin diéu
nay c6 thé gidi phong anh ta dé tré thanh mét con ngwoi tw chiu trach nhiém.

10. Mot cau hoi cudi cung: Liéu toi c6 thé gdp go ngwdi khac nay nhw méot con nguoi
dang trong tién trinh tré thanh, hay liéu t6i c6 bi tréi budc béi qua khir cia anh ta hodc qua
khir cia t6i? Néu, trong sw gdp g& clia toi voi anh ta, toi doi xtr véi anh ta nhw mot dira tré
thiéu trwedng thanh, mot hoc sinh ngu dét, mot nhan cach nhiéu tAm, hodc mot ngwdi mac
bénh tAm than, thi moi mdt khai niém nay cua tdi sé gi¢i han nhirng gi ma anh ta c6 thé 1a
trong méi quan hé. Martin Buber, nha triét hoc hién sinh ctia Pai hoc Jerrusalem, c6 mot cum
tlr, “xac nhan mot ngudi,” rat cé y nghia d6 véi toi. Ong néi “xac nhan cé nghia 1a... chdp nhan
toan thé tiém nang clia nguwdi khic... Toi ¢6 thé nhan ra trong anh ta, biét trong anh, con nguoi
ma anh ta da dwoc... tao ra dé tré thanh... Toi xac nhan anh ta bén trong téi, va roi bén trong



anh ta, trong moi lién hé v&i tiém ndng nay... tiém ndng git day c6 thé dwoc phat trién, c6 thé
tién trién” (3). Néu tdi chidp nhan ngwdi khac nhw mét cai gi d6 da bi ¢d dinh, da bi chin doan
va xép loai, da bi dinh khuon béi qua khir clia anh ta, thi vé phian minh t6i dang xac nhan cai
gid thuyét han ché d6. Néu téi chap nhin anh ta nhw mot tién trinh tré thanh, thi toéi dang lam
nhirng gi ma toi c6 thé dé€ xac nhan va khién cho nhirng tiém ning cla anh ta tré thanh hién
thuec.

Vé diém nay toi thiy Verplanck, Lindsley, va Skinner, lam viéc viéc trong linh vuc diéu
kién hoa tao tac, c6 sw gip g& voi Buber, nha triét hoc hodc nha than bi. It nhat ho gip g&r
nhau trong nguyén tic theo mot cach ky la. Néu toi nhin nhan mdt méi quan hé nhw thé chi
1a mot co héi dé€ cung cd nhirng loai ngon tir hodc y twdng nao dé & ngudi khac thi toi cé xu
hwdng xac nhan anh ta nhw mot vat—mot vat vé co ban 1a may mdc va c6 thé thao tung. Va
néu t6éi nhin day nhw la tiém nang cta anh, anh ta c6 xu hwéng hanh xtr theo nhirng cach ing
hé cho gia thuyét nay. Néu, mit khéc, téi nhin mot méi quan hé nhw 13 mot co hdi dé€ “cliing
c6” tit cd nhirng gi anh ta 13, con ngwdi ma anh ta la véi tit ca nhivng tiEm nang hién hiru cia
anh ta, thi anh ta c6 xu hwdng hanh xt theo nhirng cach ing hé cho gid thuyét nay. Do do toi
da—st dung thudt ngit cia Buber—xac nhan anh ta nhw mét con ngwoi sinh dong, c6 kha
nang cda sw phat trién bén trong sang tao. Mot cach ca nhan, toi c6 xu hwdéng nghiéng vé loai
gid thuyét thir hai nay hon.

Két luan

Trong phin dau cta bai bao nay, to6i da xem xét mot s6 déng gép ma nghién ctiru da
cung cap cho v&i kién thirc clia ching ta vé cadc mdbi quan hé. No luc giit nhirng kién thirc d6
trong tam tri, toi sau d6 da dat ra nhirng loai cau hoi ndy sinh tlr géc nhin bén trong va chu
quan khi téi, v&i tw cAch 1 mot con ngudi, bwde vao cdc moi quan hé. Néu ban than toi c6 thé
tra 1o tat ca cac cAu hoi ma tdi da néu ra & thé khiang dinh, thi toi tin rang bat ky mdi quan hé
nao ma t6i tham gia sé la nhirng méi quan hé tro gidp, sé kéo theo suw ting trwedng. Nhwng toi
khong thé dwa ra ciu tra 1oi tich cwe cho hau hét nhirng cu héi nay. Toi chi c6 thé lam viéc
theo chiéu hwéng ctia ciu tra loi tich cuc.

Diéu nay 1am nay sinh trong tAm tri tdi mot sw nghi ngdr manh mé rang mdi quan hé
tror gitp t6i wu la loai moi quan hé dwoc tao ra béi mot nguoi tredng thanh vé mat tam ly.
Hay n6i mot cach khac, mirc d6 ma tdi c6 thé tao ra cdc mdi quan hé tao diéu kién thuin loi
cho sw phat trién ctia nhirng nguwdi khac nhw nhirng con ngwdi riéng biét 1a thwdc do cho sw
trwdng thanh ma toi di dat dwoc trong ban than téi. &' mot s khia canh, day 13 mot suy nghi
dang lo ngai, nhung né ciing 1a mot suy nghi day hira hen hodc thach thirc. N6 chi ra rang néu
t6i quan tAm dén viéc tao ra cac moi quan hé tro gitp thi téi c6 mot cong viéc tron doi hip
dan & phia truwérc, mé rong va phat trién nhirng tiém ning clia téi theo hwéng tang tredng.Sau
nhitng gi da trinh bay, tdi c6 mot suy nghi khéng dé chiu do 1a nhitng gi c6 hiéu qua déi voi
ban than t6i trong bai bdo nay cé thé c6 rit it quan hé véi nhirng sw quan tAm va cong viéc
clia cac ban. Néu vay, toi rat tiéc. Nhung it nhat tdi dwoc an Gi mot phan béi thue té rang tat
ca ching ta, nhitng nguwoi dang lam viéc trong linh vwre quan hé gitvra nguoi voi nguoi va cod



gang hiéu dwoc trat tw co ban cda linh vuc d6 déu dang tham gia vao cong viéc quan trong
nhit trong thé gi¢i ngay nay. Néu chiing ta dang c6 ging hi€u mot cach thiu d4o cac nhiém
vu cua minh v&i tw cach 1a nhirng nha quan tri, nhirng gido vién, nhirng nha tham van gido
duc, nhitng nha tham van hwéng nghiép, nhirng nha tri liéu, thi ching ta dang gidi quyét van
dé sé quyét dinh twong lai cia hanh tinh nay. Vi khéng twong lai sé khong phu thudc vao
nhitng khoa hoc vat chit. N6 dwa vao ching ta, nhirng ngudi dang c6 gdng hiéu va irng xt voi
nhitng twong tac gitra ngwdi véi ngwdi—nhitng ngwdi dang ¢d gang tao ra nhirng méi quan
hé tro gitp. Vi vy, tdi hy vong rang nhitng cau héi toi dit ra cho ban than sé& c6 ich cho ban
trong viéc dat duoc nhirng hiéu biét va quan diém khi ban nd luc, theo cach clia ban, dé tao
diéu kién thuén loi cho sy tang trwedng trong cac méi quan hé cua minh.
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