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boi dién véi mot nguwoi bit an, xung dot, dang tim kiém va ky vong sw gitip do, da luén
ludén tao nén mot thach thirc to 1én d6i véi toi. Liéu toi ¢ kién thirc, nguon lwc, strc manh tim
1y, k§ nang—Iliéu tbi c6 du nhirng gi cin thiét d€ giup d& mdt ca nhan nhw vy hay khong?

Trong sudt hon hai mwoi lim ndm t6i da cd gdng dwong dau véi thach thire nhuw vay.
N6 khién t6i phai vin dung moi yéu to trong kinh nghiém nghé nghiép cta t6i: nhitng phwong
phap nghiém ngat trong viéc danh gia nhan cach ma t6i da hoc dwoc tir Pai hoc Sw Pham
Columbia; nhirng hiéu biét tir phan tAm hoc Freud va nhitng phwong phap cia Vién Hwdng
dan Tré em, noi ma toi tirng thuc tip; nhirng phat trién lién tuc trong linh vuc tim ly 1am
sang ma toi co lién hé mat thiét; sy ti€p xiic ngdn v&i cac cong trinh cta Otto Rank, cho dén
cac phwong phap clia cong tac xa hoi tAm than, va vo sé nhirng ngudn lwc khac khong thé ké
hét. Nhwng trén hét, d6 la qua trinh hoc hoi lién tuc tir nhirng trai nghiém cua toi va cac dong
nghiép tai Trung tAm Tham vAn khi chuing t6i nd lwc d€ tw minh kham pha nhitng phuong
tién hiéu qua trong viéc gitp d& nhirng ngwoi dang dau khé. Dan dan, tir nhivng trai nghiém
dé, ching toi da phat trién mét cach 1am viéc cé thé dwoc kiém chirng, hiéu chinh, va tai dinh
hinh b&i nhitng trai nghiém méi va nghién ctru.

Mot cach d€ md ta ngdn gon vé sy thay ddi da dién ra noi téi dé 1a néi rang trong
nhitng ndm dau hanh nghé t6i da thwong dat cAu hoi: Lam thé nao dé téi cé thé diéu tri, hay
chira khoi, hay thay doi con ngwdi nay? Gio diy toi muén dit ciu hoi theo hwdng nay: Lam
thé nao dé toi c6 thé cung cAp mot moi quan hé ma nguwoi dy cé thé sir dung cho sw phat trién
ca nhan cda anh ta?

Nh¢ dit cAu héi theo dwong 16i thir hai nay, tdi mdi biét rang bat cir diéu gi toi da hoc
héi dwoc déu cé thé ap dung cho tit cd nhirng quan hé gitra nguoi véi ngudi cha toi, khong
chi dé lam viéc véi cac than cha c6 vin dé. Vi 1y do nay téi cadm thay c6 18 nhitng diéu c6 y



nghia trong trai nghiém cua toi cling c6 thé c6 y nghia d6i véi ban trong trai nghiém ctia ban
khi tit ca ching ta déu & trong nhitng mdi quan hé gitra ngwoi véi nguoi.

C6 18 tdi nén bat dau bang mot diéu hoc hdi mang tinh tiéu cwc. C6 mot didu da dan
dan tré nén ro rang ddi véi toi do 1a toi khong thé gitp ich cho mot ngwdi dang bat an bang
nhitng quy trinh dya trén tri ndng va day bao. Khong c6 ti€p cin nao dwa trén kién thirc, dua
trén day bao, dwa trén viéc chap nhin nhirng gi dwoc chi day, cé hiéu qua. Trong qua kh, toi
da c6 ging thir rat nhiéu nhirng tiép cin c6 vé hip din va truc tiép nhw vay. Nguoi ta c6 thé
giai thich cho mot ngwdi vé ban thin anh ta, cé thé dat ra nhirng buwdc dwoc cho 1a sé gitp
anh ta tién veé phia truéc, c6 thé day bao anh ta nhirng kién thirc vé mot phong cach song thoa
dang hon. Nhwng nhitng phwong phap nhuw thé, theo kinh nghiém cda t6i, 1a khéng hiéu qua
va khéng cin thiét. Nhitng gi ma ching c6 thé dat dwoc chi 1a mot vai thay ddi tam thoi sé
s&m bién mit va khién cho cd nhan tin twéng hon bao gi¢ hét vao sw kém cdi cia anh ta.

Sw that bai ctia bat ky cach tiép cin dwa trén tri ning nao nhw viy da budc tbi phai
nhan ra rang svw thay d6i duwdng nhw xut hién thong qua trdi nghiém trong mét méi quan hé.
Vi vy, toi s& c6 gang trinh bay that ngdn gon va gin giii mot sd gia thuyét thiét yéu lién quan
dén méi quan hé tro giip dwong nhw ngay cang dwoc Ging hd béi trai nghiém va nghién ctru.

Toi c6 thé néu gia thuyét tong quat trong mot ciu, nhw sau. Néu toi cé thé cung cip
mot ki€u moi quan hé nhat dinh, nguwoi kia sé khdm pha ra bén trong anh ta cai kha ning st
dung mé&i quan hé d6 dé ting trwdng, va sw thay ddi va phat trién ca nhan sé dién ra.

Nhwng nhirng thut ngir nay cé y nghia gi? Hay dé toi tach riéng ba cum tir chinh trong
ciu nay va chi ra diéu gi d6 vé y nghia ma ching cé déi vdi téi. Mot ki€u méi quan hé nhit
dinh ma t6i muén cung cip la gi?

T6i nhan thay rang khi tdi cang c6 thé thanh that trong m6i quan hé thi méi quan hé
cang hitu ich. Piéu nay c6 nghia la t6i can phai nhin biét dwoc cac cdm nhan cia chinh minh,
dén mrc tdi da ma tbi cé thé, thay vi thé hién ra bén ngoai mot thai do gia tao, trong khi thuc
té€ & mot mirc A6 sdu xa hon hay trong vo thirc lai dang c6 mot thai do khac. Hién hitu mét
cach chan that cling bao gdbm ca sv san long dé 1a va dé biéu 10, thong qua tir ngit va nhitng
hanh vi ctia t6i, nhitng cdm nhan va thai do ton tai trong tdi. Chi bang cach nay, méi quan hé
méi cé thé co thuce tai, va thuwe tai c6 vé cwe Ky quan trong nhw mét diéu kién trwde hét. Chi
bang cach cung cdp thuc tai chan that trong tdi, ngudi kia méi c6 thé thanh cdng trong viéc
tim kiém thwec tai bén trong anh ta.

V&i dieu kién thi hai, toi thiy rang khi toi cang chip nhan va quy mén c4 nhan nay,
thi toi cang tao dwng dwgc mot moéi quan hé ma anh ta cé thé sir dung. Chap nhan véi tdi co
nghia la mot sy ton trong 4m ap déi véi anh ta nhw mot con nguwdi ¢6 gia tri vo diéu kién—céd
gia tri cho du bénh trang, hanh vi, hay cdm nhan cua anh ta la gi. N6 c6 nghia 1a mot sy ton
trong va quy mén anh ta nhw mot con ngudi riéng biét, mot sw sin long d€ anh ta c6 nhirng
cam nhan riéng theo cach riéng cla anh ta. N6 cé nghia la sw chdp nhin va tén trong cac thai
do6 ctia anh ta vao thoi diém hién tai, bat ké 1a chung tiéu cuc hay tich cuc, bat ké 1a ching cé
thé mau thuln véi nhitng thai d ma anh ta da c6 trong qua khir dén dau. Sw chip nhan tirng



khia canh dao dong ctia ngwoi nay dem lai cho anh ta mdt méi quan hé &m 4p va an toan, va
sw an toan khi dwgc quy mén va coi trong nhw mdt con ngwoi dwong nhw la mot yéu to rat
quan trong trong mdt méi quan hé tro gitp.

Tbi cling nhan thiy rang mdi quan hé tré nén c6 y nghia khi t6i cAm thdy minh c6 mot
mong mudn khong ngirng thiu hiéu—mot sy thau cdm nhay bén ddi véi moi cdm nhan va
truyén dat ctia than chu theo cach ma ching c6 d6i véi anh ta. Sw chap nhén chi c6 y nghia
chlrng ndo cé ca sw thiu hiéu. Chi khi nao téi thdu hiéu cdc cAm nhin va suy nghi dwong nhw
quéa kinh khung, qua yéu dudi, qua uy mi, qua ky quai déi véi ban—chi khi téi thiy ching
theo cach ma ban thdy chung, va chidp nhin ching va ban, thi ban méi cam thay thwc sw tw
do dé kham pha nhitng noi géc da bi che khuit va nhirng vét ran nirt dang s¢ trong nhirng
trai nghiém noi tim va thwong bi chon vui cia ban. Sw tw do nay la mot diéu kién quan trong
cia méi quan hé. O ddy ngu y mét su tw do d& kham pha ban than & ca cip d6 y thirc va vo
thirc, ngay khi mot ngudi c6 thé dam bt diu sy tim kiém nguy hiém nay. Ngoai ra d6 con la
suw tw do hoan toan khdi bat ky loai danh gia dao dirc hoac chin doadn nao, khi tit ca nhirng
danh gia nhw vay, theo t6i, luon luén mang tinh de doa.

Vi vay, moi quan hé ma t6i thiy hitru ich dwoc dac treng bédi mot sy trong sudt vé phan
toi, trong dé nhirng cdm nhin thwc sy cta toéi dwoc nhin biét ro rang; béi sw chip nhan nguoi
kh4c ndy nhu mot con ngudi riéng biét c6 gia tri tw than; va béi sw thau cdm siu sic cho phép
toi c6 thé nhin thé gidi riéng tw clia anh ta qua ddi mat cda anh ta. Khi dat dwgc nhirng diéu
kién nay, toi tré thanh mot ngwdi ban déng hanh déi véi thin cha cua téi, dong hanh cung
anh ta trong cudc tim kiém chinh minh diy dang so, cudc tim kiém ma gi¢r day anh ta dang
cam thiy tw do dé thuc hién.

Khong phai ldc nao téi cling cé thé dat dwoc mot mdi quan hé nhw vy véi ngudi kKhac,
va c6 doi lic, ngay ca khi toi cam thiy minh da dat dwoc né trong chinh ban than minh, anh
ta c6 thé qua so hii dé nhan ra nhirng gi dang dwoc cung cip cho anh ta. Nhwng t6i mudn noi
rang khi tdi c6 nhirng thai d6 ma toéi da mé ta, va khi ngudi khac c6 thé trai nghiém nhirng
thai do nay & mot mirc do nao do, thi tdi tin rang sw thay d6i va phat trién c4 nhan mang tinh
x4y dung sé luén ludén xay ra—va tdi da thém tir “ludén ludn”chi sau khi da cAn nhic rat1au va
cin trong.

D6 1a toan b vé moi quan hé. Cum tir thi hai trong gid thuyét tong quat cta toi dé 1a
ca nhan kham phd ra bén trong anh ta cai kha ning sir dung moi quan hé d6 dé tang trudng.
Tdi sé ¢ gang chi ra diéu gi d6 vé y nghia ma cum tir ndy c6 ddi vai toi. Dan dan trai nghiém
clia toi da budc toi phai két ludn rang ca nhan c6 trong minh kha nang va khuynh hwéng, tiém
4n néu nhw khong ro rang, dé tién téi sw tredng thanh. Trong mot bau khéng khi tAm 1y phu
hop, khuynh huwdng nay dwoc gidi phong, va tré thanh hién thwe hon la tiém nang. N6 dwoc
thé hién ro & kha nang cia ca nhan trong viéc hiéu biét dwgc nhirng khia canh trong cuéc
séng va ban than anh ta, nhitng khia canh dang khién cho anh ta dau dén va khong thod man;
d6 12 mot sy hiéu biét tham do, bén dwdi nhirng hiéu biét cé y thirc cia anh ta vé ban than,
nhitng trai nghiém ma anh ta da che gidu khoi chinh minh vi ban chit de doa ctia chiing. N6



tw thé hién & khuynh hwéng tai té chirc nhan cach cia anh ta va méi quan hé ctia anh ta véi
cudc séng theo nhirng cach dworc coi la tredng thanh hon. Cho du ngwoi ta goi dé 1a khuynh
hwéng tang tredng, dong lwe hwéng tédi sw tw hién thwe héa, hay khuynh hwéng tién vé phia
trudrc, thi d6 1a dong lwe chinh cda cudc séng, va suy cho cling, la khuynh hwéng ma tit ca cac
liéu phap tAm ly déu dwa vao. D6 1a thoi thic ting tredng, md rong, tré nén tw chu, phat trién,
truedng thanh, hién hién trong moi sw song hitu co va con ngudi. D6 1a khuynh hwéng boc 16
va kich hoat tt ca cac ndng lwc cia sinh thé t&i mirc ma sy kich hoat dé tang cwdng sinh thé
hodc cai téi. Khuynh hwéng nay c6 thé bi chon vui sdu dwdi hét 16p nay dén 16p khac cia sw
phong vé tAm ly tro cirng; n6 c6 thé 4n sau nhirng bé ngoai gia tao phirc tap phi nhin sw ton
tai cia n6; nhung toi tin rang né ton tai trong moi ca nhan, va chi chd c6 nhirng diéu kién
thich hop dé dworc gidi phéng va biéu 10.

T6i da c6 ging md td moi quan hé 1a nén tdng cho sy thay ddi nhan cach mang tinh
x4y dung. To6i da c6 gang dién dat thanh 1oi loai kha ning ma c4 nhan boc 16 trong mot méi
quan hé nhu vay. Cum tir thi¥ ba trong tuyén bd téng quat cta tdi dé 1a sw thay doi va phat
trién c4 nhan sé dién ra. Gia thuyét cla tdi d6 1a trong mot mdi quan hé nhw vay, c4 nhan sé
tai t6 chirc lai ban than anh ta & ca cip do y thirc va cac cdp d6 sdu hon clia nhan cach anh ta
theo mot 16i gidp rng pho véi cudc séng mot cach xay dwng hon, thong minh hon, va theo
mot dwong hwéng phu hop véi xa hdi hon cling nhw théa man hon.

Tai day, t6i c6 thé roi khoi nhirng suy dodn va dem vao nhirng kién thirc dang ngay
cang gia tang va dwoc tich luy tir cac nghién ctru. Gior diy chung ta biét rang cac cad nhan sdng
trong mot méi quan hé nhw vay, du chi trong moét s6 gio twong doi han ché, cho thiy nhirng
thay ddi sau sic va dang ké vé nhan cach, thai do, va hanh vi, nhitng thay d6i khéng dién ra
trong cac nhom doi chirng. Trong mot moi quan hé nhw vay, cac nhan tré nén hop nhit hon,
hiéu qua hon. Anh ta cho thdy it hon nhitng dic diém thwong dugc goi la nhiéu tAm hay loan
than, va nhiéu hon nhirng dic diém ctia mot con ngwoi lanh manh, thwe hién tot cac chirc
nang. Anh ta thay ddi tri gidc cia minh vé ban than, tré nén thwc té hon trong nhirng nhin
nhin cta minh vé céi téi. Anh ta tré nén giong ngwdi ma minh mong muén tré thanh hon.
Anh ta coi trong ban than hon. Anh ta tw tin va tw cht hon. Anh ta hiéu rd hon vé ban than
minh, tré nén c&i mé hon véi cac trai nghiém ctia minh; choi bé hodc don nén it hon cac trai
nghiém ctia minh. Anh ta c6 sw chip nhin nhiéu hon trong nhirng thai d6 cia minh déi véi
nguoi khac, thay nguoi khac twong dong nhiéu hon véi ban than minh.

Anh ta ciing cho thiy nhirng thay d6i twong tu trong hanh vi ciia minh. Anh ta it bi
cang thing 1am cho nan long, va phuc hoi sau cing thang nhanh chéng hon. Anh ta tré nén
trwdng thanh hon trong hanh vi hang ngay ca minh theo quan sat clia ban bé. Anh ta tré&
nén it phong vé hon, thich nghi hon, va c6 kha niang &ng phé véi cac tinh huéng mot cach
sang tao hon.

D6 1a mot s6 thay d6i ma ching toi biét & nhitng ca nhan da hoan tit mot chudi nhirng
phién tham van ma trong d6 bau khong khi tim ly c6 sw twong dong véi nhirng gi ma téi da
mo ta. Moi mot ménh dé dwoc dua ra déu dwa trén cac bang chirng khach quan. Mic du con



can thém nhiéu nghién ctru nhwng khong thé nghi ngé gi nira vé hiéu qua ciia mot moi quan
hé nhuw vy trong viéc tao ra nhirng thay d6i nhan cach.

boi véi toi, dieu thu vi vé nhirng két qua nghién cru nay khéng chi don gian la viéc
ching dwa ra bang chirng vé hiéu qua ctia mot hinh thikc tri liéu tAm 1y, m3c du diéu d6 khong
c6 nghia 1a n6 khong quan trong. Sw phan khich dén tlr thuc té 1a nhitng phat hién nay dng
hd cho mot gia thuyét thim chi con rong hon lién quan dén tit ca cic mébi quan hé gitra nguoi
vGi nguoi. C6 vé nhw c6 Iy do d€ cho rang mdi quan hé tri liéu chi 12 mot trweong hop cla
nhitng m&i quan hé lién ca nhan, va rang c6 mot quy luat chi phdi tit cA cAc mdi quan hé nhw
vay. Do d6, c6 vé hop ly khi gid thuyét rang néu cha me tao ra cho con cai minh mot bau khéng
khi tdm ly nhw ching ta da mo t3, thi dira tré sé tré nén tw dinh hwéng hon, hoa hop véi xa
hoi hon, va tredng thanh hon. Trong chirng muwc ma gido vién tao ra mot moi quan hé nhw
vay v&i lop hoc cia minh, hoc sinh sé€ tré thanh mot nguwdi hoc chu dong hon, ddc dao hon,
tw giac hon, it lo 4u hon va hwéng dén nguoi khac nhiéu hon. Néu nha quan tri, hodc lanh
dao trong quan déi hodc cong nghiép, tao ra mot bau khong khi nhw vay trong té chirc cla
minh, thi nhan vién ctia anh ta sé tré nén c6 trach nhiém hon, sang tao hon, c6 kha nang thich
trng tot hon véi cac vian dé méi, va vé co ban tréd nén hop tac hon. Poi véi toi, dwong nhw
ching ta dang thiy sw xuit hién ctia mét linh viec méi vé cac moi quan hé gitra ngudi voi
ngudi, trong dé chiing ta c6 thé xac dinh rang néu ton tai mot sd diéu kién vé thai dé nhit
dinh, thi mot s6 thay doi c6 thé xac dinh dwoc sé xay ra.

Hay dé toi két luin bang cach quay tré lai mot tuyén bd mang tinh ¢4 nhan. Toi da c6
gang chia sé v&i ban diéu gi d6 ma toi da hoc dwoc khi c6 gng gitip d& nhitng ngudi gip khé
khan, bit hanh, thiéu thich &ng. Téi da trinh bay gia thuyét ma da dan din c6 y nghia doi véi
td6i—Kkhoéng chi trong moi quan hé cua téi véi nhirng thin chi dang dau kho, ma con trong tat
cd cAc m0i quan hé cda toi véi ngwdi khac. Toi da chi ra rang nhirng kién thirc thu dwoc tir
nghién ctru ma ching t6i c6 ung hd gid thuyét nay, nhwng con rit nhiéu diéu can phai dwoc
nghién ctiru. Bay gi¢ téi mudn tip hop lai trong mét tuyén bo cac diéu kién cia gia thuyét tong
quat nay va cac hé qua da dwoc xac dinh.

Néu t6i c6 thé tao ra mot moi quan hé ma vé phan toi dwoc dic trung:

b&i s chin that va trong sudt, trong d6 toi 1a nhirng cdm nhén thit sy cla toi;
b&i sw chdp nhin d&m ap va coi trong do6i véi nguwoi kia nhw mot ca nhan riéng biét;
b&i kha nang nhay cdm dé thiy thé gi¢i cta anh ta va anh ta nhw cich anh ta thiy ching;

Thi, cd nhan khac trong moi quan hé:

sé trai nghiém va hiéu biét cic khia canh cia badn than ma trwéc diy anh ta da don nén;
sé thidy minh tré nén hop nhat hon, c¢é thé hoat ddong hiéu qua hon;

sé tré nén giéng véi ngwdi ma anh ta mudn tré thanh hon;

sé tw dinh hwéng va ty tin hon;

sé tré nén giéng mot con nguwoi hon, doc ddo hon va thé hién ban than nhiéu hon;

sé thiu hiéu hon, chdp nhan ngudi khac hon;

s& c6 thé rng pho véi cac van dé cia cudc séng mot cach phi hop hon va dé chiu hon.



Tai tin rang tuyén bd nay ding cho du toi dang ndi vé mdi quan hé cta tbi véi mot
thin chq, véi mot nhém sinh vién hodc nhén vién, véi gia dinh hodc con cai cda tbi. Poi véi
toi, dworng nhw ching ta c6 & diy mét gia thuyét tong quat dem lai nhirng kha nang thu vi cho
sw phat trién cia nhirng con ngudi sang tao, thich nghi va tu chu.

Trich dich tir tai liéu goéc
Rogers, C. R. (1954). Becoming a person: Two lectures delivered on the Nellie Heldt Lecture
Fund. Oberlin College Nellie Heldt Lecture Series. Oberlin Printing Co.

Hoan thanh ngay 01/08/2021



